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POLITICA DE TRATAMIETO DE DATOS PERSONALES DE LA CLINICA DE
CIRUGIA OCULAR LTDA

La CLINICA DE CIRUGIA OCULAR LTDA, comprometida con el respeto y la garantia
del derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar, y
rectificar la informacion que ha recolectado sobre ellas en las bases de datos y
archivos, asi como con la seguridad y privacidad de la informacion que contenga
datos personales, y dando cumplimiento del Régimen General de Proteccién de Datos
Personales, dispone publicamente la presente Politica de Tratamiento de Datos
Personales (en adelante la “PTDP”) para que cualquier persona conozca los procesos
y estandares que la CLINICA DE CIRUGIA OCULAR LTDA ha implementado en
materia de proteccion de datos personales.

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

La CLINICA DE CIRUGIA OCULAR LTDA (en adelante referida como la “Clinica”),
es una Institucion que presta servicios de salud y busca contribuir a mejorar las
necesidades y expectativas de la salud visual de sus usuarios. La Clinica, en su
calidad de responsable del tratamiento, adopta la PTDP con el fin de garantizar la
proteccion de los derechos fundamentales de los titulares en el tratamiento de datos
personales. La informacién de la Clinica es la siguiente:

Nombre o Razén Social: CLINICA DE CIRUGIA OCULAR

N.L.T.: 800.074.996-1

Domicilio Principal: Calle 15 # 43 — 08 de Villavicencio, Meta
Teléfono: 6728600 — 6824545 - 3212329256
Correo electronico: protecciondatos.ccxo@gmail.com

2. DEFINICIONES

Para efectos de la interpretacion de los términos de la presente PTDP, se observaran
las siguientes reglas: (i) Los términos con letra inicial mayuscula tendran el significado
gue a ellos se asigna; (ii) Los términos que denoten el singular también incluyen el
plural y viceversa, siempre que el contexto asi lo requiera; (iii) Los términos que no
estén expresamente definidos se entenderan en el sentido que les atribuya el
lenguaje técnico, o en su sentido natural, segun su uso general; (iv) Las referencias
a leyes aplicables o a disposiciones legales incluyen todas las leyes aplicables o
disposiciones legales adicionadas, extendidas, consolidadas, modificadas o
remplazadas de tiempo en tiempo y a cualquier orden, regulacién, instrumento u otra
disposicion realizada en virtud de los mismos; (v) Los titulos y/o secciones incluidas
en la PTDP han sido incorporados por conveniencia y no se consideraran parte de la
misma ni limitaran el alcance de los términos y disposiciones de la misma; (vi)
Cualquier enumeracion o relacion de conceptos donde exista la conjuncion disyuntiva
“0” debera entenderse que comprende a algunos o a todos los elementos de tal
enumeracion o relacion. Asi mismo, cualquier enumeracion o relacion de conceptos

donde exista la conjuncidn copulativa “y” debera entenderse que incluye a todos y
cada uno de los elementos de tal enumeracion o relacion.

Sin perjuicio de las demés definiciones que se encuentren en la presente PTDP, de
conformidad con la normatividad vigente, se tendran las siguientes definiciones:
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“Autorizacion”: consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
gue la Clinica lleve a cabo el Tratamiento de sus Datos Personales, que podra
solicitarse a traves de diferentes mecanismos y medio técnicos y podra ser (i)
por escrito; (ii) de forma oral; o (iii) mediante conductas inequivocas del Titular
gue permitan concluir de forma razonable que otorg6 la autorizacion. En ningun
caso el silencio podra asimilarse a una conducta inequivoca. La Autorizacion
podra ser obtenida por medio de un documento fisico, digital, mensaje de datos,
sitio web, de manera verbal o telefénica o en cualquier otro formato que permita
conservar prueba;

“Aviso de Privacidad”: comunicacion verbal o escrita generada por la Clinica,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual
se le informa acerca de la existencia de la PTDP, la forma de acceder a la PTDP
y las finalidades del Tratamiento que la Clinica dara a los Datos Personales.

“Base de Datos”: conjunto organizado de Datos Personales objeto de
Tratamiento por parte de la Clinica.

“Dato Personal”: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una
0 varias personas naturales determinadas o determinables.

“Dato Publico”: es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados Datos Publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de
las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los Datos Publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales
y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.

“Datos _Sensibles”: aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como
los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

“Encargado del Tratamiento”: persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos
Personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

“Responsable del Tratamiento”: persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma 0 en asocio con otros, decide sobre la Base de Datos y/o el
Tratamiento de los Datos Personales, para efectos de la PTDP, al referirse a al
Responsable del Tratamiento, se referira a la Clinica.

“Titular”: persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.

“Transferencia”: la Transferencia tendra lugar cuando el Responsable del
Tratamiento y/o Encargado del Tratamiento de Datos Personales, envie la
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informacion o los Datos personales a un receptor, que a Su vez sea
Responsable del Tratamiento y se encuentre dentro o fuera del pais.

K) “Transmision”: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacion
de los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando
tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta
del Responsable del Tratamiento.

l) “Tratamiento”: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre Datos
Personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion que se realizara unicamente para las finalidades que se establecen
en la presente PTDP previa Autorizacion del Titular.

3. OBJETO

La presente PTDP tiene como objeto desarrollar y establecer los lineamientos
necesarios y suficientes los Titulares, asi como establecer las politicas que garanticen
la proteccién de los Datos Personales que son objeto de Tratamiento en virtud de los
procedimientos de la Clinica. En esta PTDP se dispone: a) El Tratamiento al cual son
sometidos los Datos Personales; b) Los derechos que le asisten a los Titulares; (c)
La persona encargada o area responsable y los procedimientos para la atencién de
peticiones, consultas y reclamos para que los Titulares puedan ejercer sus derechos
de conocer, actualizar, rectificar y suprimir, asi como de revocar la Autorizacion; (d)
La fecha de entrada en vigencia de la PTDP; y (f) Las demas politicas y lineamientos
gue sigue la Clinica para garantizar el pleno ejercicio del derecho al habeas data.

4. ALCANCE

La aplicacion de la PTDP abarca todos los Datos Personales que la Clinica trata en
desarrollo de sus actividades econdmicas, incluyendo la contratacion de personal, la
vinculacion de proveedores, la prestacion de servicios de salud y demas actividades
tendientes a cumplir con su objeto social.

La PTDP esta dirigida a todos colaboradores, representantes, contratistas, aliados,
clientes externos y terceros que actien por nombre y cuenta de la Clinica que tengan
acceso a las bases de Datos Personales, quienes estan obligados a cumplir y a
aplicar todas las disposiciones establecidas en la PTDP. La Clinica limita el acceso a
los Datos Personales de los Titulares a los colaboradores autorizados, quienes
podran llevar a cabo el Tratamiento para los fines autorizados por el Titular o definidos
legalmente.

La Clinica hard su mejor esfuerzo profesional por mantener bajo adecuados
estandares de calidad, de proteccidon y seguridad de la informacion, todos los Datos
Personales que reciba de los Titulares, especialmente los Datos Sensibles o los Datos
Personales de nifios, nifias y adolescentes. Asi mismo, propendera por garantizar que
los Datos Personales y/o Datos Sensibles recolectados tengan la proteccion técnica
y juridica necesaria para garantizar su seguridad, integralidad, acceso vy
confidencialidad. Los Titulares autorizan expresamente a la Clinica para que
almacene sus Datos Personales y/o Datos Sensibles (cuya entrega es de caracter
facultativo) de la forma que considere mas oportuna y cumpla con la seguridad
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requerida para la proteccion de los Datos Personales de acuerdo con los estandares
normales y razonables aplicables a entidades como la Clinica.

5. PRINCIPIOS RECTORIALES

El Articulo 4° de la ley 1581 de 2012 contempla que, para el Tratamiento de datos
personales, en el desarrollo, interpretacion y aplicacion de la ley, se aplicaran, de
manera armonica e integral, los siguientes principios:

1.

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El
Tratamiento a que se refiere la ley es una actividad reglada que debe
sujetarse a lo establecido en ella y en las demas disposiciones que la
desarrollen.

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una Finalidad
legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada
al Titular.

Principio de libertad: EI Tratamiento sélo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los Datos
Personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa Autorizacion, o
en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe
ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o
gue induzcan a error.

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho
del Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del
Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca
de la existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a
los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la ley y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento sélo
podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas
previstas en la ley. Los Datos Personales, salvo la informacién publica, no
podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o
comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable
para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros
autorizados conforme a la ley.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el
Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere
la presente ley, se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o
fraudulento.
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8. Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de Datos Personales que no tengan la naturaleza de publicos
estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después
de finalizada su relaciéon con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o comunicacién de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la ley y en los términos de la misma.

6. DERECHOS QUE LE ASISTEN A LOS TITULARES
Son derechos de los Titulares:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales y Datos Sensibles frente
a los Responsables del Tratamiento o Encargados del Tratamiento

Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado. La Clinica podra, periédicamente,
solicitar la actualizacion de los Datos Personales, con la finalidad de mantener la
informacion vigente.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento
Los Titulares podran en todo momento, siguiendo lo dispuesto en la PTDP, solicitar
la prueba de la autorizacion otorgada para el Tratamiento de sus Datos Personales.
Salvo que se trate de Datos Personales exceptuados, de conformidad con lo previsto
en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus Datos
Personales

Los Titulares podran ejercer este derecho previa solicitud a la Clinica conforme los
procedimientos dispuestos en la PTDP.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen y regulen en Tratamiento de Datos
Personales

Los Titulares podran presentar quejas ante la Autoridad de Proteccion de Datos
Personales en los canales dispuestos por esta, podra acceder a ellos en
WWW.SiC.goV.CO.

e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del Dato Personal

Los Titulares podran ejercer este derecho cuando consideren que en el Tratamiento
no se respetaron los principios, derechos y sus garantias constitucionales y legales.
Los Titulares podran ejercer este derecho previa solicitud a la Clinica conforme los
procedimientos dispuestos en la PTDP.

No obstante, lo anterior, los Titulares de los Datos Personales no podran revocar la
autorizacion y solicitar la supresion de los Datos Personales cuando exista un deber
legal o contractual que le imponga la obligacion de permanecer en las bases de datos.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento
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Los Titulares podran ejercer este derecho previa solicitud a la Clinica conforme los
procedimientos dispuestos en la PTDP.

g) Derecho a abstenerse de responder preguntas sobre Datos Sensibles

Los Titulares tienen derecho a abstenerse de responder preguntas que les sean
hechas sobre Datos Sensibles o sobre los Datos Personales de nifias, nifios y
adolescentes.

7. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION PERSONAL

La Clinica llevara a cabo el Tratamiento de Datos Personales en desarrollo de sus
actividades econdmicas y de su objeto social, entre las que se encuentran: 1) la
prestacion de servicios relacionados con la salud visual; 2) Enviar informacion
relacionada con camparfas de mercadeo de salud visual por los canales Clinica 'y sus
aliados; 3) Realizar invitacion de camparfas de salud y ofrecer nuevos productos y
servicios; 4) Realizar invitacion a eventos y campafias organizadas por la Clinica; 5)
Efectuar procedimientos clinicos y administrativos (imagenes diagndsticas,
examenes de laboratorios clinicos, fotografias, videos, consentimientos informados,
facturas, 6rdenes médicas y de farmacia y demas relacionados con la historia clinica),
para la atencion integral en salud visual, ya sean directamente por oftalmologos o por
un tercero; 6) las demas relacionadas con el desarrollo y cumplimiento de su objeto
social.

Toda actividad que adelante la Clinica y que implique el Tratamiento de Datos
Personales, se adelantara en desarrollo de sus actividades o en virtud de las
Finalidades que sean expresamente autorizadas por los Titulares podra abarcar
desde informacién relativa al nombre y correo electrénico, hasta informacién acerca
de la salud visual y/o general de los pacientes y su historia clinica. Los Datos
Personales y Datos Sensibles recolectados, dentro de los cuales podran ademas
encontrarse informacion relativa a la historia clinica y antecedentes médicos, asi
como la imagen, tienen como finalidad y propdésito lo establecido en la presente PTDP
y de acuerdo con las finalidades Autorizadas en cada caso.

Los Datos Personales suministrados podran ser usados, procesados, transferidos y/o
transmitidos en el pais o fuera del pais, incluso con terceros ubicados en paises que
no proporcionen similares niveles de proteccion que la Clinica, para que estos se
incorporen en distintos archivos, Bases de Datos y/o medios conocidos o por
conocerse.

Los Datos Personales han sido recolectados, almacenados, actualizados,
transmitidos, organizados, rectificados y en general administrados, de acuerdo con
la respectiva relacion laboral, comercial y civil, aplicando las siguientes politicas:

1. La Clinica reiteradamente ha manifestado su compromiso en efectuar un
correcto uso y Tratamiento de la informacién personal de sus Titulares,
evitando el acceso no autorizado a terceros, que permita conocer, modificar,
divulgar o eliminar la informacién, salvo en los casos plasmados y
delimitados en la ley.

2. La Clinica, solicita a cada uno de los Titulares de la informacién solamente
los datos necesarios con el fin de cumplir con su deber de administrar el
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riesgo en salud, ajustandose a las facultades y funciones asignadas por la
normatividad legal vigente que delimita el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y su desarrollo.

Con excepcion unicamente de los casos taxativamente plasmados en la ley,
el Tratamiento de los Datos Personales sélo podra efectuarse con previo
consentimiento del Titular. Este consentimiento debe ser otorgado de
manera expresa manifestdndolo de forma escrita, electrénica, oral, o
mediante conductas inequivocas del Titular que permitan concluir que otorgo
autorizacion. La informacion personal sensible requerida sera de libre y
voluntaria entrega por parte del respectivo Titular.

La Clinica podré solicitar a sus afiliados, prestadores de servicios de salud,
colaboradores, proveedores y pasantes la informacion personal necesaria
para establecer la respectiva relacién y vinculaciéon. La informacion personal
sensible requerida sera de libre y voluntaria entrega por parte del respectivo
Titular, quien deberd otorgar su consentimiento y autorizacién para su
respectivo Tratamiento.

La solicitud de revocatoria de la autorizacion para el Tratamiento de
Informacién Personal o la supresion de informacion registrada en nuestras
bases de datos, no sera procedente cuando el Titular que asi lo solicite,
tenga el deber legal o contractual de permanecer en ellas.

(i) Tratamiento de Datos Personales en desarrollo de su objeto social

La Clinica podré llevar a cabo el Tratamiento de Datos Personales que le permitan
desarrollar su objeto social o las actividades relacionadas con la prestacion de
servicios médicos y relativos a la salud visual de sus usuarios y pacientes, como por
el ejemplo el registro de los Titulares como pacientes, trabajadores, contratistas,
proveedores, y, en general, cualquier tercero que tenga una relacién contractual con
la Clinica. Entre otras operaciones, se podran realizar las siguientes:

1.

W N

Registrar los datos personales, privados, semiprivados y sensibles en las
bases de datos, previa autorizacion del Titular de la misma.

Almacenar en un archivo fisico o electronico.

Utilizarlos para dar cumplimiento a un mandato legal o contractual.
Actualizar la informacion personal almacenada cuando sea necesario, previa
autorizacion del Titular.

Realizar copias de seguridad de las Bases de Datos que contienen la
informacion personal objeto de Tratamiento.

No se comparte con ninguna entidad publica o privada con la cual no se tenga
una relaciéon contractual, exceptuando los casos establecidos en la ley, y para
atender requerimientos judiciales o de entes de control como la
Superintendencia de Salud, Superintendencia de Industria y Comercio,
Contraloria General de la Republica, Fiscalia General de la Nacién y otras
entidades publicas.

Suprimir los Datos semiprivados, privados y sensibles una vez hayan
cumplido la Finalidad del Tratamiento, y sin perjuicio de normas legales que
dispongan lo contrario, conforme al articulo 11 del Decreto 1377 de 2013. Los
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datos personales deberan ser conservados cuando asi se requiera para el
cumplimiento de una obligacién legal o contractual.

8. Transmitir a los terceros con los cuales se tenga relacion contractual y que
realizan pruebas y la administracion de las bases de datos en observancia de
lo establecido en el articulo 13 del Decreto 1377 de 2013.

9. No se usan para ofrecer servicios o productos aterceros.

10. No se usa para ninguna otra finalidad diferente a la establecida en la presente
Politica.

(i) Tratamiento de Datos Sensibles

La Clinica llevara a cabo el Tratamiento de Datos Sensibles, tales como los relativos
a la salud y la historia clinica de los usuarios, la imagen y otros, solicitando siempre
el consentimiento previo y expreso a los Titulares, informandoles sobre las finalidades
para su Tratamiento y el caracter facultativo de las respuestas a preguntas que le
sean hechos, cuando estas versen sobre este tipo de datos. La Clinica utiliza y trata
datos catalogados como sensibles cuando:

a. El tratamiento haya sido autorizado expresamente por el Titular.
b. El Titular sea informado que por tratarse de Datos Sensibles no esta
obligado a autorizar su tratamiento.

(ilf) Tratamiento de Datos Personales de nifios, nifias y adolescentes

La Clinica solo tratard Datos Personales de nifios, nifias y adolescentes cuando estos
provengan de sus representantes legales y para Finalidades relacionadas con la
prestacion de los servicios ofrecidos por la Clinica. Asi mismo, tratard estos Datos
Personales cuando estos sean suministrados por empleados o contratistas en virtud
de su vinculacion laboral o contractual, segun sea el caso. La Clinica tratara los Datos
Personales de los niflos, nifias y adolescentes siempre que se obtenga el
consentimiento del menor o su representante legal y se cumpla con los siguientes
parametros:

e Que responday respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
¢ Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, la Clinica solicitara al representante legal o tutor
del nifio, nifia 0 adolescente, considerar su opinion, la cual debera ser valorada
teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto, tal
como lo indica la Ley y verificara que quien actie como representante del nifio, nifia
o adolescente tenga esa calidad legalmente. El menor debera ser escuchado previo
a otorgar cualquier consentimiento.

La Clinica y cualquier persona involucrada en el Tratamiento de los Datos Personales
de nifios, nifias y adolescentes, velaran por el tratamiento de los mismos. En
cumplimiento de lo anterior, se aplican y desarrollan los principios y obligaciones
establecidas en la Ley 1581 de 2012 y demas normas legales y reglamentarias.

8. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
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La Clinica informa que, de conformidad con sus politicas y en virtud de su objeto
social, ha recolectado Datos Personales, mismos que seran tratados para las
Finalidades relacionadas con el cumplimiento de su objeto social y las actividades
gue adelanta, relacionadas con la prestacion de servicios de salud visual. Para ello
contamos con los recursos humanos, tecnoldgicos, financieros, asi como una
infraestructura administrativa de calidad con la cual podemos garantizar el correcto e
idéneo Tratamiento de la informacién, asi como la confidencialidad necesaria para el
ejercicio de los derechos de sus Titulares.

Asi mismo, la Clinica podra llevar a cabo el Tratamiento de los Datos Personales para
las siguientes Finalidades: (i) El desarrollo de su objeto social; (ii) el desarrollo de la
relacion contractual con los Titulares; (iii) transferir o transmitir a compafias
vinculadas, filiales, subsidiarias y terceros aliados comerciales, que requieran la
informacion para Finalidades incluidas en esta PTDP; (iv) enviar a través de cualquier
medio de comunicacion conocido o0 por conocerse, informacién publicitaria,
promocional y de mercadeo propia, de sus vinculadas, filiales, subsidiarias, de
terceros aliados comerciales o de los aliados de estos; (v) Soportar el cumplimiento
de obligaciones contractuales con entidades publicas y empresas privadas, Yy
presentar informes durante su ejecucion; (vi) Las demas que sean propias de cada
tipo de Base de Datos registrado por la Clinica ante la Superintendencia de Industria
y Comercio, y que sean necesarias para el cumplimiento de su objeto; (vii) enviar a
través de cualquier medio de comunicacion conocido o por conocerse, informacién
publicitaria, promocional y de mercadeo propia, de sus vinculadas, filiales,
subsidiarias, de terceros aliados comerciales o de los aliados de estos; (viii) atender
peticiones, quejas o reclamos; (ix) emision de respuestas a los requerimientos de las
entidades de control; y (x) Dar respuesta a solicitudes a los usuarios y afiliados
relacionadas con la prestacion de los servicios.

De manera especifica, segun la relacién con cada Titular, la Clinica podra adelantar
el Tratamiento para las Finalidades que se enuncian a continuacion, sin perjuicio de
gue se adelante el Tratamiento para Finalidades que sean expresamente informadas
al momento de solicitar la Autorizacion:

e Los Datos Personales solicitados en el registro para su vinculacion como
paciente o usuario de los servicios ofrecidos por la Clinica, seran tratados con
las finalidades de:

a) Realizar procedimientos administrativos internos con el fin de dar
cumplimento al objeto contractual;

b) Asignacion o reasignacion de citas, gestién de cartera, recaudo y las
demas operaciones que se deriven del cumplimiento a lo establecido en
el Sistema General De Seguridad Social En Salud;

c) Enviar informacién y notificaciones a través de los canales establecidos
por la Clinica y sus aliados;

d) Enviar informacion relacionada con campafias de mercadeo de salud
visual por los canales Clinica y sus aliados;

e) Realizar invitacion de campanas de salud y ofrecer nuevos productos y
servicios;

f) Contactar al titular de la informacion a través de medios telefonicos,
redes sociales, para realizar encuestas, estudios, y/o confirmaciones y/o
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confirmacion de datos personales necesarios para la prestacion de
servicios visual;

Gestionar tramites, peticiones, quejas, reclamos y solicitudes;

Realizar invitacion a eventos y campafias organizadas por la Clinica;
Enviar informacion y notificacion a través de los canales establecidos por
la Clinica y sus aliados;

Efectuar procedimientos clinicos y administrativos (imagenes
diagnosticas, exdmenes de laboratorios clinicos, fotografias, videos,
consentimientos informados, facturas, 6rdenes meédicas y de farmacia y
demas relacionados con la historia clinica), para la atencion integral en
salud visual, ya sean directamente por Oftalmélogos o por un tercero;
Suministrar informacion a terceros con los cuales tenga una relacion
contractual y que sea necesario entregarsela para el cumplimiento del
objeto del contrato;

Contactar al Titular a través del correo electronico institucional y/u otros
canales institucionales dispuestos por la Clinica y sus Aliados. Para el
envio de las facturas, cotizaciones y demas informacion relacionada con
la prestacion de servicios en salud visual;

Transferir y/o Transmitir los Datos Personales a terceros, tales como
EPS o entidades relacionadas con el Sistema General de Seguridad
Social, con el fin de dar cumplimiento a la normativa,

Llevar un registro historico de la informacion, con fines de satisfaccion al
usuario desarrollando analisis sobre los intereses y necesidades;
brindando de esta manera un mejor servicio;

Envio de comunicaciones a través de cualquier canal incluyendo, pero
sin limitarse a, redes sociales, mensajes de texto, notificaciones push,
correo electrénico, llamada telefonica, etc;

Suministro de informacién de contacto a los prestadores de servicios de
salud, para garantizar a los afiliados el acceso oportuno a los servicios
de salud;

Emision de ordenes médicas para el acceso a los servicios de salud;

e Los Datos Personales solicitados en el registro para su vinculacibn como
candidatos y/o colaboradores de la Clinica, seran tratados con las finalidades

de:
a)

b)

c)

d)

Evaluar aspirantes a cargos de la Clinica durante su proceso de
seleccion;

Recopilar, consolidar y actualizar informacion de sus trabajadores, con
el fin de realizar actividades en cumplimiento de las funciones propias
de la dependencia de recursos humanos al interior de la Clinica;

Dar cumplimiento a las actividades relacionadas con la relacion
contractual que se establece entre la Clinica y los colaboradores y/o
aspirantes;

Gestionar el pago y administracién de némina (salarios, prestaciones
sociales legales y extralegales, beneficios, reembolsos, seguros,
realizar las deducciones autorizadas por la ley, por autoridad judicial o
por el colaborador);

Afiliar al Sistema General de Seguridad Social.
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Asignar de los elementos de trabajo como son los equipos de
comunicacién y cémputo, puesto de trabajo, correo electrénico y demas
gue requiera por las particularidades del cargo;

Garantizar la seguridad y salud de los empleados;

Certificaciones laborales, campafas publicitarias por temas propios de
la empresa;

Captar los datos sensibles del Colaborador para el acceso y
cumplimiento de sus obligaciones, asi como por motivos de seguridad
de la Clinica.

Control de asistencia en capacitaciones, registros fotograficos, videos,
audios.

Gestionar tramites de incapacidad por enfermedad comun, enfermedad
laboral, accidentes de trabajo y licencias de maternidad.

Control ingreso del Titular de la informacién para control ante
situaciones de salud publica en el marco de la pandemia por COVID 19
(este punto se maneja aqui diligenciado la lista de control de lavado de
manos y reporte individual de condiciones de salud) seguimos en
emergencia sanitaria.

Los Datos Personales solicitados en el registro para su vinculacion como
contratista o proveedor de la Clinica, seran tratados con las Finalidades de:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
9)
h)
i)
),

Realizar andlisis, evaluaciones y seleccion de proveedores y/o
contratistas potenciales;

Comunicar politicas y procedimientos para la vinculacion de
proveedores;

Adelantar el analisis de informacion sobre calidad y niveles de servicio
recibidos de los proveedores;

adelantar el control y pagos por bienes y servicios recibidos;
Adelantar labores de monitoreo, control y registro contable de las
obligaciones contraidas con proveedores;

Adelantar consultas, auditorias y revisiones derivadas de los acuerdos
con los proveedores y/o contratistas;

Controlar y prevenir el fraude en cualquiera de sus modalidades;
Realizar los contratos, convenios y las érdenes de pedido.

Realizar los respectivos pagos o aportes de los contratistas,
proveedores o aliados;

Consultar la informacion en listas de lavados de activos;

Los Datos Personales incluidos en la Base de Datos de gestion juridica, los
cuales seran tratados con la Finalidad de:

a)

Realizar el trdmite de tutelas, demandas, derechos de peticion,
conceptos técnicos, peritajes, investigaciones administrativas y demas
requerimientos juridicos adelantadas por los entes de control y
vigilancia y autoridades judiciales, legales ya administrativas con
funciones constitucionales y legales.

DEBERES DE LA CLINICA EN EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION



@ CLINICA DE CIRUGIA OCULAR LTDA
PROCESO DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CLINICA DE CIRUGIA OCULAR LTDA.  POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
T POL-01-SGC Versién: 02 Fecha: 06/12/2021

PERSONAL

La Clinica, en su calidad de Responsable del Tratamiento de Datos Personales,
tendra los siguientes deberes:

1. Garantizar al Titular, en todo momento, el pleno y total ejercicio del
derecho fundamental de Habeas Data.

2. Solicitar y conservar, segun las disposiciones de Ley, copia de la
respectiva Autorizacion otorgada por el Titular para el Tratamiento de la
informacion.

3. Mantener actualizada la informacion, requiriendo al Titular de ser
necesario. Asi como, rectificar la informacion cuando esta sea incorrecta
0 dudosa.

4. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento, y garantizar su confidencialidad e integridad.

5. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

6. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio y demas entes de control.

7. Tramitar las consultas y reclamos formulados por los Titulares o sus
representantes en los términos sefialados en la presente Politica de
Tratamiento de la Informacién Personal.

8. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a su informacién
personal.

10. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS O RECLAMOS

La Clinica garantiza el ejercicio de los derechos de los Titulares. En este sentido, las
consultas o reclamos deberan ser presentadas por:

1. El Titular, acreditando su identidad por los medios dispuestos por la Clinica
2. Los causahabientes del Titular, acreditando su calidad.
3. Por el representante o apoderado del Titular, acreditando su calidad.

La persona encargada sera quien haga las veces de Oficial de Proteccion de Datos
Personales. Los Titulares, sus causahabientes o terceros autorizados podran
presentar sus consultas, reclamos, peticiones de rectificacion, actualizacién y
supresién de sus Datos Personales o ejercer sus derechos:

() Mediante solicitud expresa en el correo electrénico
protecciondatos.ccxo@gmail.com;

(i) Mediante solicitud fisica en la sede principal de la Clinica, ubicada en la Calle
15 # 43 — 0 barrio El Buque, en Villavicencio, utilizando el formato de ejercicio
del derecho de habeas data que le sera entregado en la recepcion.

De tratarse de un modo de ejercicio de derecho presencial, debera acudir en el
horario de atencién al publico dispuesto para cada uno de los puntos de atencion
gue podran ser verificados en la pagina web. El formato ejercicio del derecho de
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habeas data podra ser solicitado en las instalaciones de la Clinica. Toda forma de
ejercicio de derechos sera remitida por el Oficial de Proteccion de Datos Personales.

PROCESO DE ATENCION DE SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS

Que podra ser presentada 2 través de Correo

Recepcidn de la solicitud o o s
electrdnico o en nuestras instalaciones fisicas.

. . . . . Es el Oficial el encargado de conocer v dar
Envio de la solicitud al Oficial de = =& :

Proteccién de Datos Personales tramite a as_:cnsultas o0 los reclamos que giran
entorno al Tratamiento de Datos Personales

Una vez el Oficial conoce de la solicitud, se
encarga de clasificarla en Consulta o Reclamo,
seglin el contenido (Ver diagramas 2 y 3)

Clasificacion de la solicitud:
Consulta o Reclamo

Registro de la solicitud, segin su Una vez clasificada la solicitud, se relaciona en
naturaleza 2 base de datos, dejando registro de la misma

Diagrama 1

PROCESO DE RECEPCION DE SOLICITUDES DE EJERCICIO DE DERECHOS
(Diagrama 1)

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION

Remision de Toda solicitud relacionada con el Tratamiento de Datos
solicitud al Oficial de | Personales debe ser remitida al Oficial de Proteccion de
Tratamiento de Datos Personales para iniciar el tramite de acuerdo con el

Datos Personales tipo de solicitud

Clasificacion de la Una vez recibida la solicitud, el Oficial de Proteccién de Datos
solicitud Personales clasifica si la misma se trata de una consulta o de
un reclamo

Registro de solicitud | EI Oficial de Proteccion de Datos Personales realiza el
registro de la solicitud y deja constancia dentro de la Base de
Datos del soporte documental de la solicitud.
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PROCESO DE ATENCION DE CONSULTAS

A traves de esta, el Titular podra averiguar por |3
CONSULTA: informacidn personal gue repose en las bases de datos

de la Clinica
P Recistrada la consulta, 2| Oficial deberd dar respussta
Tramite y respuesta de la = S ° L
S'DIiCitl.ld d la misma &n un terming N mayor dE 0 dias
habiles, contados 3 partir dE recioo dE a misma

-
D

Ampliacion del término deoe co 5 cugies no se pude
P responder dentro del término v se debe indicar aue
esponaer ag O Qg e 0y 5& dede Ingicar gue

a respuesta se dara a mas tardar dE’WT'S dE 05 CiNCo

(5) dias habiles sigulentes al vencimiento del términe

Dentro del término establecido, el Oficia
Respuesta a la consulta entragar una respuesta clara, concreta y de fondo a
Titular o quien haga sus veces
Diagrama 2

PROCESO DE ATENCION DE CONSULTAS
(Diagrama 2)

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION

Tramite de solicitud | EI Oficial de Proteccion de Datos Personales dara
respuesta por el medio que se ha solicitado o a la direccion
gue ha indicado el Titular. La respuesta debe emitirse en un
término de diez (10) dias habiles contados a partir de la
fecha de recibo de la misma.

Ampliacién del Se informa al Titular las razones por las cuales no es

término (en caso de | posible atender la solicitud dentro del término atras

ser necesario) sefialado, indicandole al Titular que la respuesta a su
solicitud se dara dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes.

Respuesta a la Remite la respuesta y deja constancia para el Registro

Consulta Nacional de Bases de Datos.
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PROCESO DE ATENCION DE RECLAMOS

2z da est

RECLAMO: | °

Verificacion de 1.1 ane
informacion 2.

3.
4. nea fija
5.1
6.1
7.
8.Fi

Cumple No 0 de los _“::*i _: :j:

Cumple U no dar respussta

(=]
(A1) f_l]
[T

m O

m
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Diagrama 3

PROCESO DE ATENCION DE RECLAMOS
(Diagrama 3)

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION

Verificacion de la Se verifica que la informacion sea la requerida para
informacion gestionar el reclamo.

Informacion Se indica al Titular los requisitos faltantes dentro de los
incompleta cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo,

indicando que, de no dar respuesta en los préximos dos
(2) meses, se entendera desistida la solicitud.

Informacion Si la solicitud retne todos los requisitos se inicia el tramite
completa de atencion y se rotula el dato con la descripcion de
‘RECLAMO EN TRAMITE”.

Tramite de solicitud | Verificada la informacion, el Oficial de Proteccion de Datos
Personales dara respuesta por el medio que se ha
solicitado o a la direccion que ha indicado el titular. La
respuesta debe emitirse en un término de quince (15) dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la
misma.

Ampliacion del Se informa al Titular las razones por las cuales no es
término posible atender la solicitud dentro del término atras
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sefalado, indicandole al Titular que se amplia el plazo por
ocho (8) dias habiles adicionales y se indica la fecha de

respuesta.
Respuesta al Remite la respuesta y deja constancia de la misma. Si
Reclamo procede el reclamo se cumple con lo solicitado por el

Titular. Si no procede el reclamo se responde al solicitante
con los argumentos.

11. SEGURIDAD DE USO Y MANEJO DE LA INFORMACION

La Clinica estd comprometida con el correcto Tratamiento de los Datos Personales
contenidos en sus Bases de Datos y archivos, evitando el acceso no autorizado a
terceros que puedan conocer, vulnerar, modificar, divulgar o destruir la informacién
que alli reposa; para lo cual ha adoptado medidas técnicas, humanas vy
administrativas que otorgan seguridad a las Bases de Datos y archivos de la Clinica,
a través del Manual de Politicas y Procedimientos Internos para la Proteccion de
Datos Personales.

12. TEMPORALIDAD DEL TRATAMIENTO

Los Datos Personales seran objeto de Tratamiento por el tiempo razonable y
necesario para la finalidad para la cual fue recopilado o recabado. Una vez cumplida
la finalidad o finalidades del Tratamiento, sin perjuicio de que haya un deber legal o
norma que indique lo contrario, la Clinica suprimira los Datos Personales.

13. ENTRADA EN VIGENCIA Y PLAZO

La Politica de Tratamiento de la Informacion Personal es aprobada el dia 06 de Julio
del 2021, fecha a partir de la cual es aplicable. Sera publicada en la pagina web
https://www.clinicadecirugiaocular.com/ y en las instalaciones fisicas de la Clinica,
ubicadas en la Calle 15 # 43 — 0 barrié El Buque, en Villavicencio, Meta.

La Clinica se reserva el derecho de implementar la Politica de Tratamiento de la
Informacion Personal en cualquier momento. Cualquier cambio sera informado y
publicado oportunamente en la a los correos corporativos, en la carpeta Publica de la
Clinica. El control de modificaciones es el siguiente:

14. CONTROL DE CAMBIOS

. DESCRIPCION GENERAL DEL CAMBIO
VERSION FECHA DE CAMBIO REALIZADO

1 06/07/2021 Emisidon del documento

2 06/12/2021 Actualizacion general del documento
Elaboré: Yolanda Pefia Cardenas Revis6: Eliana Medina Mora - LOIS | Aprob6: Horacio Humberto Nieto Rojas
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